SERVISNA ZMLUVA ¢&. 645/2019
uzavreta podl'a § 536 a nasledujacich Obchodného zédkonnika ¢&. 513/91 Zb.

OBJEDNAVATEL :
Obchodné meno:
Sidlo :

Zastipena:

1CO:

DIC:

IC DPH :

Bankové spojenie:

Cisla tctu:

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach
zmluvnych a obchodnych:

Zastupca oprédvneny rokovat’ vo veciach
technickych:

Kontakt — telefon, fax :

Spoloénost’ zapisana:

Zmluvné strany

MBB a.s.

CSA 26, 974 01 Banské Bystrica

Ing. Dusan Argalas, predseda predstavenstva
JUDr. Juraj DZmura, ¢len predstavenstva

36 039 225

2020093504

SK2020093504

Slovenska sporitelnia, a.s. Bratislava

SK06 0900 0000 0051 1793 1549

Ing. DuSan Argalas, predseda predstavenstva
JUDr. Juraj DZmura, €len predstavenstva

Ing. Jan Kulhény, vedici oddelenia prevadzky
Sportovych zariadeni

+42148 4330 853

Obchodny register OS v Banskej Bystrici, oddiel
Sa, vloZka &. 601/S

dalej aj ako ,,Objednavatel™

ZHOTOVITEL :

Obchodné meno:

Sidlo:

Zastupena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo tdtu:

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach
zmluvnych, obchodnych a technickych:
Obchodny register:

a

IT Life s.r.o.

Kyncelova 4316/10, 97401 Kyncelova
Peter Pucik

50527576

2120367238

SK2120367238

VUB, a.s.
SK5402000000003750436851

Peter Pucik
Obchodny register OS v Banskej Bystrici,
oddiel Sro, vlozka &. 30600/S

dalej aj ako ,,Zhotovitel*

Clanok I.
Predmet zmluvy
Servisnd zmluva sa uzatvdra na zaklade poZiadavky Objednivatela. Zhotovitel sa zavizuje
zabezpeCovat' spravu informacnych a komunikaénych technolégii na prevddzke PLAVAREN

STIAVNICKY, Cesta na §tadion 1269/30, 974 04 Banské Bystrica.

Clénok II.

Rozsah servisnych pric

Na zaklade tejto zmluvy Zhotovitel' bude vykondvat’ poZadované prace, ktoré bude Objednavatel
objedndvat’ u Zhotovitel'a samostatnymi objedndvkami. Objednévky budd zasielané prostrednictvom

e-mailu na adresu servis@itlife.sk



Jedna sa o préce v rozsahu:

a) zalohovanie a obnova délezitych stiborov,

b) monitoring fungovania pracovnych stanic a serverov,

¢) aktualizacie operaéného systému a antivirusového programu.

Zhotovitel' vykondva spravcovsk ¢innost’ technickymi prostriedkami vzdialeného pristupu k
pocitatovej sieti Objednévatela. Zhotovitel' sa zavizuje vramci servisnych sluZieb na servery a
pracovné stanice inStalovat’ iba softvér schvéleny a k inStalcii dodany Objednavatelom. Zhotovitel’ sa
zavizuje vykonat’ ¢innost’ za uCelom vyrieSenia a odstranenia poruchy na pogitatovej infragtruktire
Objednévatel'a poas pracovnych dni, vikendov a sviatkov za cenu uvedeni1 v prilohe &. 1 tejto zmluvy.

Vykonané prace prevezme za Objednévatel'a poverend osoba: Ing. Jan Kulhany - vedici oddelenia
prevadzky Sportovych zariadeni, alebo nim povereny pracovnik podpisom v pracovnom prikaze alebo
pisomnym potvrdenim.

S‘i‘lénok I11.
Cas plnenia
Zmluva sa uzatvara na dobu uréita: od 20.11.2019 do 19.11.2021,

Clanok IV.
Ceny
1. Cena za vykonané sluzby podla €l. II. pism. a) aZ ¢) je stanovené vzajomnou dohodou zmluvnych
strdn vo vyske 600 Eur bez DPH mesaéne.

2. Cena za vykonané opravy a prace v rozsahu tejto servisnej zmluvy ako aj za price mimo rozsahu
tejto zmluvy buda v hodinovej ziactovacej sadzbe podl'a cennika, ktory je si¢astou tejto zmluvy ako
priloha &islo 1.

3. Materiélové néklady spojené s vykonanymi opravami a idrZzbou, budi zi¢tované podl'a skutoénej
spotreby.

4. Celkova cena za prace vykonané v jednom roku aza dodany materidl je stanovenia dohodou
zmluvnych strin maximalne vo vyske 12.000.- Eur bez DPH.

Clinok V.
Zavizky Objedndvatel’a
1. Objednavatel je povinny riadit’ sa pokynmi uvedenymi v dokumentécii, dodanej Objednavatelovi
od vyrobcov zariadeni, ktord mu bola dodané po zhotoveni montdZe pripadne opravy.

2. Objednavatel’ poskytne Zhotovitel'ovi vSetku potrebnu technickt dokumentaciu a ndhradné dielce,
ktoré mé k dispozicii k predmetnym zariadeniam.

3. Objednavatel zaplati Zhotovitel'ovi za vykonané price sumu stanovent touto zmluvou.

4, Pracovnik povereny pre styk so Zhotovitel'om, veduci oddelenia prevadzky $portovych zariadeni je
povinny:
a/ pripravit’ a uvolnit’ priestor na vykonanie pric,
b/ umoZnit’ vstup na pracovisko na vykonanie prac,
¢/ zabezpecit’ dohl'ad nad pracovnikmi zhotovitel'a,
d/ pracovnik Objednavatel’a povereny doh'adom mé pravo prerusit’ vykon prace v pripadoch, ked’
Zhotovitel.
- pri vykone prac nepouZiva ochranné pracovné pomdcky,
- svojim poc¢inanim ohrozuje zdravie a bezpednost’ 0sdb,
- bez upozomenia vykonéva ¢innost’, ktord méze vplyvat’ na chod ostatnych zariadeni,



fa—y

N

- vykondva €innost’, ktor je v rozpore s kultirou firmy objednavatela.

Clinok VI.
Zaviizky Zhotovitel’a
Vykondvané prace buda realizované v poZzadovanej kvalite a Zhotovitel’ ich bude zabezpedovat’
pracovnikmi odborne spésobilymi na dany druh price. Zhotovitel zabezpecuje PO, BOZP
a dodrZiavanie ZP v plnom rozsahu na svoje naklady a nebezpedenstvo. /V pripade postihu zo strany
prisluSnych orgdnov voci objednavatelovi je zhotovitel' zaviazany nahradit’ objednavatelovi
naklady a 8kodu./

Zhotovitel' zabezpeti vietky kooperacie pre vykondvané prace.

Miestom plnenia je PLAVAREN STIAVNICKY, Cesta na Stadién 1269/30, 974 04 Banska
Bystrica.

Cas nastupu na vykonanie planovanych oprav, udrzby a profylaktiky podla poZiadaviek
Objednavatel’a.

Zhotovitel’ sa dostavi na pisomnd vyzvu objednévatela na vykonanie prac do 24 hod. od vyzvy, ak
bola vyzva dorugena v pracovnych diioch do 14:30 hod, v stirnych pripadoch je moZné hlasit
poruchy aj telefonicky, zhotovitel’ sa dostavi na odstranenie zavady do 2 hodin.

Kontakt : V pracovné dni volat’ na &isla: +421 911 802 575

Email : servis(@itlife.sk

V sobotu, nedel'u, sviatok volat’; +421 911 802 575

Zhotovitel' v pripade potreby zabezpedi néhradné diely na zaklade predchadzajiuceho sthlasu
Odberatel’a.

Zhotovitel bude pri praci pouZivat' prostriedky, ktoré svojim zloZenim neohrozia Zivotné prostredie.

Clénok VII.

Fakturacia
Zhotovitel' bude fakturovat’ objednané vykonané prace po ich ukondeni, a to na zaklade faktary
vystavenej najskdr prvy pracovny defl v nasledujticom kalenddrnom mesiaci.

K faktire budi priloZené képie pracovného prikazu tzv. servisny list, podpisané zodpovednym
pracovnikom objednavatel'a, inak je objednavatel’ opravneny neposkytnit’ finanéné plnenie.

Cena za vykonanie servisnych prac bude splatnd na zdklade doruenych &iastkovych faktir
vystavenych za jednotlivé prace v dobe splatnosti 14 dni od dorudenia.

Faktury a vSetka koreSpondencia bude zasielani na adresu zmluvnych stran uvedent v zahlavi
zmluvy, ak poCas trvania tejto zmluvy neoznami pisomne druhej zmluvnej strane iné uréenie svojej
adresy pre dorucovanie.

Clénok VIIL
VSeobecné ustanovenia
Zhotovitel' poskytne zdruku na vykonané prace a nihradné diely 2 roky pri dodrZani predpisanych
prevadzkovych predpisov.

Sporné reklamaéné pripady budi riefené individualne, dohodou,



3. Objednavatel a zhotovitel’ sa zavizuju, Ze obchodné a technické informacie, ktoré im boli zverené
zmluvnym partnerom, nespristupnia tretim osobadm bez vzajomného pisomného sthlasu, alebo tieto
informacie nepouZiji pre iné ucely, ako pre plnenie tejto zmluvy.

Vys§§ia moc

a/ Pre tcely tejto zmluvy sa za vy$§iu moc povazuju pripady, ktoré nie s zavislé od vdle ani konania
zmluvnych stran, ani ich zmluvné strany nemé6zu ovplyvnit, napr. Zivelné pohromy.

b/ Ak sa splnenie tejto zmluvy stane nemoZnym do 3 mesiacov od z4sahu alebo pdsobenia vy$sej moci,
moZe strana odvoldvajica sa na vyssiu moc poZadovat’ od druhej strany zodpovedajicu zmenu tejto
zmluvy.

Ak neddjde k dohode, mdZe strana odvoldvajica sa na vy3siu moc od tejto zmluvy odstapit’.

4, Zmluvné pokuty
a/ Ak omeskanie s platbou trva dlhSie ako 14 dni, je zhotovitel’ opravneny poZadovat od objednivatel’a
zaplatenie troku z omeSkania vo vyske 0,5 % nezaplatenej sumy za kazdy defi omeskania.

5. Zhotovitel sa bude riadit’ vstupnym pouéenim objednévatela.

IX. Spdsob skonfenia zmluvy
Zmluvu je mozné ukongit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran,

Zmluvu je moZné ukondit’ jednostranne pisomnou vypovedou s 6-mesadnou vypovednou lehotou
a uhradenim vsetkych vydavkov s tym stvisiacich, ktora za¢ina plynat’ prvy defi nasledujiiceho mesiaca
po dorudeni vypovede druhej zmluvnej strane.

X. Zaverecné ustanovenia
1. Tato zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel' obdrzi tito
zmluvu v dvoch (2) rovnopisoch a Zhotovitel' obdrzi tito zmluvu v jednom (1) rovnopise.
Kazdy rovnopis tejto zmluvy mé platnost’ originalu.

2. Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze tito zmluvu mozZno menit a dopir'lat’ len vzajomnou
dohodou oboch zmluvnych stran formou pisomného oé¢islovaného dodatku.

3. Tato Zmluva je v sulade s § 5a) zdkona NR SR ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov povinne
zverejiiovanou zmluvou. Tdto Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisania tejto Zmluvy
poslednou Zmluvnou stranou tejto Zmluvy a u¢innost nadobuda v sulade s § 47a ods. 1.
Obcianskeho zakonnika v plathom zneni ditom nasledujiucim po dni jej zverejnenia na webovej
stranke Objednavatel’'a www.mbb.sk.

4. Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie si upravené touto Zmluvou, sa spravuju
ustanoveniami zdkona NR SR ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v platnom zneni
a d’al$imi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na izemi SR.

5. Ak by niektoré ustanovenia tejto Zmluvy alebo jej budice ustanovenia boli Giplne alebo
iastoéne pravne neplatné, alebo by stratili platnost’ neskér, nebude tym platnost’ ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy dotknuta.

6. Zmluvné strany tymto deklaruji vol'u urovnat’ pripadné vzéjomné spory vyplyvajuce z tejto
Zmluvy prednostne formou vzajomnych rokovani. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory,
ktoré medzi nimi vzniknu z prdvnych vztahov vzniknutych na zéklade tejto Zmluvy, alebo



suvisiacich s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zéanik tejto Zmluvy budy
rieSené prislunymi vieobecnymi sidmi SR.

7. Zmluvné strany prehlasuj, Ze st spdsobilé na pravne ukony a e ich zmluvna volnost nie je
ni¢im obmedzend, tito zmluvu uzatvorili na zéklade ich slobodnej véle, tito zmluva nebola
uzatvorena v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, bez akéhokol'vek natlaku, tito
zmluvu si precitali, jej obsahu rozumeju a na znak sthlasu tato zmluvu vlastnoruéne podpisuju.

V Banskej Bystrici, diia 20.N0V 7010 V Banskej Bystrici, diia 2, NOY 2019
Objednavatel’: Zhotovitel’:
MBB a.s. IT Life s.r.o.
Ing. Dusan Argala§ Peter Putik
predseda predstavenstva konatel’ spolo¢nosti
MBB a.s.

JUDr. Juraj DZmura
¢len predstavenstva

Prilohy:
Priloha €.1 — Cennik prac






priloha £. 1 Cennik pric

Gbnnikpfk__

iitieal Piavaren Stiavnitky v pracovnom &ase pendelok-platok ed #:00 do 16:00

Man Hout/EUR bez DFF]

[ Nésipnazasen r o Thony Pt ] s fochots |
I
R ) I 1 Sprava potliadovych sieti
pondeiok-piatok od B:00 do 16:00 | 3 Mawrh potitatove] siete 1 hodina 50
ndelok-piatok od 8:00 do 16:00 imalizacia exstujucej slete 1 hodina 50
ndelok-pialok od §:00 do 16.00 nktalacia a nastavenie slele 1 hodina 50
ndelok-pialok od 8:00 do 16,00 7 — ~  Sprvasiele i hodina 50
2 Spréva Hadov a serverov
pondealok-piatok od B:00 do 16:00 21 instaldcia a nastavenie 1 hodina 70
pondelok-piatok od 8:00 do 1600 232 —_ Zabazpefenie entivirusovej ochrany 1 Todina 70
= i vy h siiborov :
pondelok-platok od 800 do 16,00 23 2 eediich b ? 1 hodina 70
Zalohovanié & abnova dileditych stuborov
pondelok-piatok od 8,00 do 16.00 24 Monitoring fungovania pracovnych stanic a serveroy 24/7 1 mesatne 200
Axtualizacie operaéného systému & antivirusového programu
Profylaktické &istenie prachuz ; il&torov,
pondslok-piatok od 8:00 da 16:00 25 vimena chiaciace] pasty elc ) prisbezne pod'a potreby ! hodad L
3 Aktivne zalchovanle a obnova Udajov
pondelok-piatok od 8:00 do 16:00 31 Prevencia uniku, straty Udajov a ochrana koncovych stanic i 1 i hodina I 70
4 Diagnostika a oprava podiatov
delok-piatok od B:00 do 16:00 4.1 Komplexna diagnostika a nasledna optava jednoduchej zdvar 1 hodina 50
42 Rieden|e j ych a2 stredne ‘porich aj na potkanie 1 hodina 50
ndelok-piatok od 8:00 do 16:00 vzdialenou sprévou
43 Rie8enie jednoduchych aZ stredne zdva2nych porlich na podkanie 1 hodina 70
ndelok-piatok od 8.00 do 16.00 na mieste poruchy
44 Riedenle mimoriadne] udalosti (MU) s geranciou vyrieSenia poruchy 1 hodina 85
pondelok-piatok od 8:00 do 1600 do 12 hodin_{pred tkonom prejde konzultdcla s prevddzkovatefom)
Nastup na zésah Isio poloZky Nazov tkonu Potet Merna Jednotka Man Hour/EUR bez DPH
1
1 Spréva potitatovich sieti
pondeiok-pialok od 16.00 do B.00 11 Navrh potitatove] siele 1 hodina 60
pondelok-piatok od 16:00 do 8:00 12 Optimalizécia exstujice] siete 1 hodina 60
pondelok-platok od 16 00 do 8:00 13 Intaldcia a naslavenie siete 1 hodina 60
pondelok-pialok od 16.00 de 8:00 14 Spréva siete 4 hodina 60
2 Sprava potijtaloy a serverov
pondelok-piatok od 16:00 do 8:00 21 In&taldcia a nastavenie 1 hodina 84
pondelok-piatok od 16:00 do 8:00 22 Zabezpetenie | ochrany 1 hodina B4
; Odstrai ie Skodlivjch a nepotrebnych siborov sp jucich .
pendelok-piatok od 16.00 do 8.00 23 ardiete 1 hodina B4
Zalohovanie a obnova déleditych siborov
pondelok-platok ad 16:00 do 800 24 Monitaring fupgovania pracovnych stanic a serverov 24/7 1 mesaéne 200
Aktualizdcie operatného systému a antivirusového programu
§ z Profylaktické &stenie {odstranenie prachu z chladitov, ventilstoroy,
pandelokplatok od 16 00 do #'60 2 vymena chladiace] pasty etc) piebedne podia potreby 1 hading e
3 Aktivne zdlohovanle a cbnova ndajov
pondelok-piatok od 16-00 do 8:00 31 Prevencia Unlku, straty Udajov a ochrana koncovych stanic 1 T hodina [ B4
1 I |
4 Diagnostika a optava poditatov
pondelok-piatok od 16:00 do 8:00 41 Komplexnd diagnostika a néslednd oprava jednoduche] zévady 1 hodina &0
E: RieSenie jednoduchych a2 siredne zéava2nych ponich aj na potkanie
pondelok-piatok od 16.00 do 800 42 o Sabebls nicial 1 hedina 60
- . ;i Riegenle jednoduchych a2 stredne zdvaznjch porich na pokanie
pondelok-piatok od 16:00 do 8:00 43 b priksls pariehy 1 hodina 84
X Riedénie mimariadnej udalosti (MU) s garanciou vyriedenia poruchy
pofRedEimorna g 00 0000 44 do 12 hodin {pred ikonom prejde konzultdcla s prevadzkovatefom 1 hedine 102

G

Néstup na zdsah

Nazov Gkony

Potel

N
Merna jednotka

]
1 Sprava poZitaovych sletl

Tiesrg

sobola nedela sviatok 00-24 11 Névrh potitatove; siete 1 hodina 100
sobota nedela svislok 00-24 12 Optimalizécia existujice] siete 1 hoding 100
sobota nedela sviatok 00-24 13 Indtaldcia & nastavenie siste 1 hodina 100
sobota nedela sviatok 00-24 14 Spréva siete 1 hodina 100
2 Sprava potitadoy a serveroy

sobota nedela sviatok 00-24 21 Instaldcia a nastavenia 1 hodina 140
sobota nedela sviatok 00-24 22 Zabezpecenie antivirusovej ochrany 1 hodina 140

: O Bkodlivjch a weh slibarov a

I 5 Y P

sobota nedela svialok 00-24 23 S ariadeia 1 hodina 140

< Zalchovanie a obnova dble2itych suborov
sobota nedels sviatok 00-24 24 Monitoring fungovania pracovnych stanic a serveroy 24/7 1 mésatne 200

Aktualizacie operatného systému a antivirusového programu
Profylaktické &istenie { lie prachu z i i i
| ok
sobota nedela sviatok 00-24 25 inena o asaes | eelehadna podfe batre 1 hodina 140
3 Aktivne zalohovanie a
sobota nedela sylatok 00-24 31 Prevencla uniku, straty lidajov a ochrana kencovych stanie | hodina 1T 140
I I ]
4 Diagnostika a oprava potitadov
sobota nedela syialok 00-24 41 Komplexna diagnostika a ndsledna oprava jednoduche) zdvady 1 hodina 100
Rie&enie jednoduchych al slredne zévalnych porich a na potkanie
. 4
sobota nedela sviatok 00-24 2 \ickglanty sEabval) 1 hodina 100
Riedenie ch a} stredne ch porlch na podkanie :
la sviate 3

sobota nedela sviatok 00-24 4 S s s otk 1 hoding 140

" Riedenie mimoriadnej udalosti (MU) s gatanciou vyriedénia poruchy

t 4
Sobola pedsia svlatok 00-24 3 do 12 hodin_(pred Gkonom prejde konzultdcia s prevadzkovatelom) 1 hodne 20
431610

4 01 Kyncefovd

#E0: 05777576 Dok SK21 20367238
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